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１　運営規程の概要

介護老人保健施設は、看護、医学的管理の下での介護や機能訓練、その他必要な医療と日
常生活上のお世話などの介護保健施設サービスを提供することで、入所者の能力に応じた
日常生活を営むことができるようにし、1日でも早く家庭での生活に戻ることができるよう
に支援することを目的とした施設です。さらに、家庭復帰の場合には、療養環境の調整な
どの退所時の支援も行いますので、安心して退所していただけます。
 この目的に沿って、当施設では、以下のような運営の方針を定めていますので、ご理解い
ただいた上ご利用ください。

「介護老人保健施設寿々はうすの基本方針」
1. お年寄り一人ひとりの希望や気持ちを最大限に尊重し、個々人にあった生活が送れる

よう務めます。
2. お年寄り一人ひとりの持つ能力が十分に発揮出来る事を大きな目標として、その人が
出来ない事はゆっくり、丁寧に、あたたかく、親身になって支援します。

3. 職員は、地域の諸事業にも積極的に参加し、地域の方々には施設の活動に随時、自由
に参加していただけるよう努めます。

２　施設の職員体制
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３　サービス内容

① 　施設サービス計画の立案
② 　食事　（朝　8：00～　昼　12：00～　おやつ　15：00～　夜　18：00～　）
③　入浴（一般浴槽のほか入浴に介助を要する利用者には特別浴槽で対応）　週2回以上
④　看護
⑤　介護
⑥　機能訓練（リハビリテ－ション、レクリエーション）
⑦　相談援助サービス（退所時の相談も行います）
⑧　利用者が選定する特別な食事の提供
⑨　理美容サービス
⑩　行政手続代行

常勤換算人数

医師 1人
看護職員 10.8人
薬剤師 0.3人
介護職員 39人
支援相談員 3人
理学・作業療法士 4人
管理栄養士 1人
介護支援専門員 1人
事務職員 1.6人
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⑪　その他
これらのサービスの中には、利用者の方から基本料金とは別に利用料金を頂くものも
ありますので、具体的にご相談下さい。　

４　施設利用に当たっての留意事項

・面会           面会時間は午前9:00から午後8:00までです。
　　　　　　　　（　日、祝日　午前10：00から午後6：00まで）
・外出、外泊     所定の用紙にご記入のうえ３日前までにお申し出ください。
・洗濯　　　　　ご家族にお願いできない場合は、衣類洗濯業者への引渡しを代行します。
・貴重品　　　　現金、貴重品を持ち込まないようにお願いします。
・外泊時等の医療機関受診について
                 医療保険はご使用いただけません。介護保険法での対応となりますので、施設にご相

談ください
・（介護予防）短期入所療養介護の通常の送迎の実施地域は守山市・野洲市の区域とする

５　事故が起こった場合の対応

事故が発生したときは、事故発生時マニュアルに従い初動体制をとり、契約書の緊急時連
絡先へ報告を行います。
なお、保険者である市町村へも随時報告を行います。

　　　６　入所相談
なお、当施設には支援相談の専門員として支援相談員が勤務していますので、お気軽にご
相談ください。

７　要望や苦情　第三者評価
支援相談員や事務所に設けております苦情相談窓口にご相談いただければ、苦情相談担当
者が速やかに対応いたします。
「担当者の名前は事務所横の掲示板にてご確認ください」

　　　　施設職員に相談しにくい場合は、市町村の介護保険課（野洲市 0 7 7 - 5 8 7 -

6074）　　　　　　（守山市077-582-1127）や国保連合会（077-522-0065）にも苦情相談窓口
がありますのでご利用ください。　

　　　　提供するサービスの第三者評価は実施できておりません。

８　緊急連絡先
休日及び夜間につきましては、留守番電話対応となります。

　　　緊急のご用件につきましては、サービスステーションに設置してある下記の携帯へご連絡く
ださい。

　　　　　　緊急時携帯電話番号　　090-8144-1766
　　　夜間の利用者緊急時には、この番号にて連絡いたします。必ず番号登録をお願いいたしま

す。

なお、利用者への看護・介護等により手の離せない状況もありますので、申し訳ございませ
んが電話がつながらない場合は、時間をおいて再度ご連絡ください。

9　居室の移動について
　感染症発生への対策や、ご利用者の環境整備の都合により部屋を移動していただく場合が
ございます。　
特に個室及び二人部屋ご利用者におかれましては、あらかじめご了解いただきますようお
願いいたします。


